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▲患者擬似体験

▲シーツ交換

▲ 手術室
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皆
様
は
、
�
�
吉
田
総

合
病
院
北
館
玄
関
に
は
た

め
く
�
安
芸
高
田
市
�
�

�
ア
教
育
協
力
事
業
所-

育
て
�
�
　
夢
と
志
を
も

�
子
供
�
の
の
�
り
を
�

存
知
�
っ
た
で
し
�
�
か
。

　
様
々
な
職
場
で
の
体
験

を
と
お
し
て
勤
労
意
欲
を

養
い
、
職
業
観
を
身
に
付

け
、
将
来
の
職
業
選
択
の

端
緒
に
し
た
い-

と
の
趣

旨
で
、
吉
田
中
学
�
年
生

102
名
の
職
場
体
験
が
地
元

の
各
事
業
所
で
�
月
16
日

�
り
一
斉
に
実
施
�
れ
ま

し
た
。
�
と
に
、
昨
年
か

ら
は
文
部
科
学
省
の
�
�

�
ア
教
育
の
取
組
�
と
し

て
５
日
間
の
日
程
と
な
り
、

当
施
設
も
地
域
貢
献
と
人

材
育
成
を
め
�
し
て
、
医

療
�
介
護
�
関
心
を
�
�

る
�
名
の
生
徒
�
ん
の
受

け
入
れ
を
行
い
ま
し
た
。

　
一
般
病
棟
�
の
�
�
�

手
術
室
�
な
�
の
各
職
場

に
入
り
、
ま
た
病
院
組
織

を
構
成
す
る
各
職
種
の
役

割
に
�
れ
、
多
く
の
機
器

に
驚
い
た
り
、
患
者
擬
似

体
験
を
し
た
り
�
充
実
し

た
実
習
と
な
り
ま
し
た
。

　
医
療
と
い
�
特
殊
な
現

場
で
緊
張
の
１
週
間
で
し

た
が
、
反
省
会
の
中
で

�
一
人
の
患
者
様
に
対
し

て
、
多
く
の
職
種
の
方
た

ち
が
一
生
懸
命
に
関
わ
っ

中
学
生
�
職
場
体
験
�
実
施

て
い
る
事
に
感
動
し
た
。�

と
の
感
想
を
述
�
て
い
ま

す
。
ま
た
高
齢
者
の
方
と

接
す
る
機
会
の
な
い
彼
ら

に
と
っ
て
は
、
今
回
の
体

験
は
、
多
く
の
人
に
支
え

ら
れ
て
い
る
自
分
、
か
け

が
え
の
な
い
自
分
、
生
命

の
重
�
に
�
い
て
�
っ
く

未来を
育成

り
と
考
え
て
も
ら
え
る
機

会
と
な
り
ま
し
た
。
彼
ら

の
輝
か
し
い
未
来
が
楽
し

�
で
す
。

（
地
域
医
療
連
携
室
長
　
下
田
　

妙
子
）



看
護
研
究
発
表
会

　
看
護
に
お
け
る
長
い
歴
史
の
中

で
ケ
ア
が
日
々
進
歩
、
発
展
し
て

い
く
過
程
に
「
看
護
研
究
」
は
必

須
と
い
え
ま
す
。
吉
田
総
合
病
院

看
護
科
で
も
、
新
人
の
頃
か
ら
卒

後
教
育
の
中
に
看
護
研
究
を
意
識

し
た
研
修
を
行
っ
て
い
ま
す
。
看

護
師
に
な
っ
て
４
年
目
に
は
、
１

人
１
題
の
研
究
テ
ー
マ
を
持
ち
、

１
年
間
看
護
研
究
を
行
い
論
文
に

ま
と
め
て
発
表
し
ま
す
。

　
５
月
16
日
に
行
な
わ
れ
た
看
護

研
究
発
表
会
は
、
ア
カ
デ
ミ
ッ
ク

な
質
疑
応
答
が
盛
ん
に
行
わ
れ
大

変
活
発
な
発
表
会
に
な
り
ま
し
た
。

（
看
護
部
副
部
長
　
森
川
　

洋
子
）

大
変
だ
っ
た
け
ど
、
楽
し
か
っ
た
よ
!!

看
護
が
楽
し
く
な
っ
た
ね
。
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調査対象 入院　平成20年２月１日～29日の退院患者様
外来　平成20年２月13日の外来患者様

　当院ではより良い病院作りのため、患者様満足度調査を行いましたので結果の一部を報告いたします。（サービス向上委員会）

①あいさつはできていますか？

②言葉遣い・対応は丁寧ですか？

③身だしなみは整っていますか？

④あなたの話をよく聞いていますか？

⑤病態や治療方針を分かりやす
　く説明していますか？

医師について 看護師について
その他の

病院職員について 施設について

①あいさつはできていますか？

②言葉遣い・対応は丁寧ですか？

③身だしなみは整っていますか？

④あなたの話をよく聞いていますか？

⑤検査や点滴の時、分かりやす
　く説明していますか？

⑥気配りや配慮はできていますか？

①あいさつはできていますか？

②言葉遣い・対応は丁寧ですか？

③身だしなみは整っていますか？

④あなたの要望に対し、迅速で気持
　ちの良い対応をしていますか？

①トイレ、浴室、洗面所、病室
　は清潔でしたか？
②病室は利用しやすいですか？
③院内の案内表示・掲示物は見
　やすいですか？
④病室内の明るさ・温度は満足
　ですか？
⑤プライバシーは守られていま
　すか？

入　院

①あいさつはできていますか？

②言葉遣い・対応は丁寧ですか？

③身だしなみは整っていますか？

④あなたの話をよく聞いていますか？

⑤病態や治療方針を分かりやす
　く説明していますか？

①あいさつはできていますか？

②言葉遣い・対応は丁寧ですか？

③身だしなみは整っていますか？

④あなたの話をよく聞いていますか？

⑤あなたが待っている時に声を
　かけるなどの気配りがありま
　すか？

①あいさつはできていますか？

②言葉遣い・対応は丁寧ですか？

③身だしなみは整っていますか？

④あなたの問いかけや要望に対し、
　迅速で気持ちの良い対応をしてい
　ますか？

①トイレは清潔でしたか？

②病院内に清潔感はありますか？

③外来の案内表示・掲示物は見
　やすいですか？

④外来の明るさ・温度・イスの
　数は満足ですか？

⑤プライバシーは守られていま
　すか？

大変満足 まあまあ満足 普通 やや不満 非常に不満 その他

患者様満足度調査結果

調査にご協力をいただきありがとうございました。
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吉田総合病院　診療案内 2008 年７月１日現在
受付時間 月曜～金曜 8:30～ 11:30

①
私
た
ち
は
何
人
に
も
平
等

　
に
医
療
を
提
供
し
ま
す
。 

②
私
た
ち
は
地
域
の
基
幹
病

　
院
と
し
て
、
最
良
の
医
療
を

　
提
供
し
ま
す
。 

③
私
た
ち
は
納
得
と
同
意
の

　
も
と
に
信
頼
さ
れ
る
医
療

　
を
提
供
し
ま
す
。

当
院
の
基
本
理
念

当
院
の
基
本
方
針

①
や
さ
し
い
心
で
安
全
・
良
質 

　
な
医
療
・
保
健
・
福
祉
サ 

　
ー
ビ
ス
を
提
供
し
ま
す
。

②
医
療
を
受
け
る
人
び
と
の

　
人
格
、
権
利
を
尊
重
し
、
全

　
て
の
人
に
貢
献
し
ま
す
。

③
生
涯
学
習
の
精
神
を
保
ち
、

　
知
識
と
技
術
の
習
得
に
努

　
め
る
と
と
も
に
、
医
療
の
質

　
向
上
に
尽
く
し
ま
す
。
　

④
努
力
と
協
調
で
健
全
経
営

　
に
努
め
、
明
る
い
職
場
を
つ

　
く
り
ま
す
。

⑤
病
院
の
公
共
性
を
重
ん
じ
、

　
事
業
を
通
じ
て
地
域
に
尽

　
く
す
と
と
も
に
、
法
規
範
を

　
遵
守
し
ま
す
。

＊印は午後外来診察あり。

診　療　科 月 火 水 木 金

内

科

１ 診 行 武 正 伸 藤 村 憲 崇 藤 村 憲 崇 循環器(隔週) 黒 川 純 一

２ 診 池 上 義 彦 鼻 岡 新 治 川 本 雅 英 池 上 義 彦 川 本 雅 英

３ 診 清 原 大 輔 漆 谷 成 悟 鼻 岡 新 治 漆 谷 成 悟 大 西 真 由

４ 診 白 川 寛 夫 佐 藤 友 紀 佐 藤 友 紀 清 原 大 輔

新 患 外 来 佐 藤 友 紀 池 上 義 彦 川 本 雅 英 鼻 岡 新 治

腹部エコー 鼻 岡 新 治 佐 藤 友 紀 池 上 義 彦 清 原 大 輔 漆 谷 成 悟

胃 内 視 鏡
川 本 雅 英 川 本 雅 英 漆 谷 成 悟 鼻 岡 新 治 池 上 義 彦

清 原 大 輔 濱 田 雅 典 佐 藤 友 紀

※循環器：藤村（火・水）、木曜日は（非常勤で月２回予定）、黒川（金）

外

科

１ 診 住 元 一 夫 繁 田 直 史 児 玉 真 也 丹 治 英 裕 住 元 一 夫

２ 診 丹 治 英 裕 児 玉 真 也 満 田　 裕 繁 田 直 史 繁 田 直 史

３ 診 満 田　 裕 御 厨 美 洋 澤 田 紘 幸 満 田　 裕 児 玉 真 也

４ 診 澤 田 紘 幸 御 厨 美 洋

肛 門 外 来 受付時間：月～金　8:30～11:30（児玉）

外脳
　神
科経

１ 診 沖 井 則 文 沖 井 則 文 沖 井 則 文 沖 井 則 文 沖 井 則 文

※神経内科　第２・第４月曜日：伊藤　聖

眼
科

１ 診 調 枝 寛 治 板 倉 勝 昌 板 倉 勝 昌

※午前中のみ受付（10:30まで）

整
形
外
科

１ 診 竹 本 正 瑞 定 地 茂 雄 竹 本 正 瑞 杉 田 直 樹 竹 本 正 瑞

２ 診 定 地 茂 雄 杉 田 直 樹 杉 田 直 樹 本 山　　 満 定 地 茂 雄

３ 診 古 田 太 輔 本 山　　 満 本 山・ 古 田 古 田 太 輔

耳
鼻
咽
喉
科

１ 診 佐 藤 克 至 佐 藤 克 至 佐 藤 克 至 佐 藤 克 至 佐 藤 克 至

２ 診 非 常 勤 医 師 非 常 勤 医 師 非 常 勤 医 師 非 常 勤 医 師 非 常 勤 医 師

午 後 予約外来（１診のみ） 手 術 一般外来（1診・2診） 検 査・ 手 術 手 術

※午前外来受付（月・水・木）11:30まで（火・金）11：00まで※午後外来受付（水曜日のみ） 14:00～15:30まで

婦
人
科

１ 診 岩 沖 靖 久 岩 沖 靖 久 岩 沖 靖 久 岩 沖 靖 久 岩 沖 靖 久

午 後 一 般 外 来

※午後外来受付（水曜日のみ）13:30～15:30

泌
尿
器
科

１ 診 田 中　 学 田 中　 学 田 中　 学 田 中　 学 田 中　 学

午 後 一 般 外 来

※午後外来受付（金曜日のみ）14:00～15:30

神精
経　
科神

１ 診 萬谷昭夫（初診・再診） 萬谷昭夫（再診） 萬谷昭夫（初診・再診） 樽本尚文（初診・再診） 樽本尚文（再診）

２ 診 樽本尚文（再診） 住吉秀律（初診・再診） 住吉秀律（再診） 住吉秀律（初診・再診）

※再診の方は予約をお取りください。

皮
膚
科

１ 診 文　 明 徳 文　 明 徳 文　 明 徳 文　 明 徳 文　 明 徳

午 後 一 般 外 来 手 術 一 般 外 来 一 般 外 来 手 術

午後外来受付（月・水・木）14:00～15:30

麻
酔
科

ペインクリニック 田 村 秀 樹 田 村 秀 樹 田 村 秀 樹

術 前 診 察 田 村 秀 樹 田 村 秀 樹 田 村 秀 樹

小
児
科

１ 診 非 常 勤 医 師 非 常 勤 医 師 非 常 勤 医 師 非 常 勤 医 師 非 常 勤 医 師

午 後 外 来 受 付
（14：00～15：30）

　 ★ 予 約 制　　

慢 性 疾 患

外　来

乳 幼 児 健 診
（ ～ 1 5 ： 0 0 ） 慢 性 疾 患

外　来

慢 性 疾 患

外　来

予 防 接 種

（ＢＣＧ以外）ＢＣＧ・予防接種
（ 1 5 ： 0 0 ～ ）

一般外来（予約制）※必ず事前に電話にて予約をお願いします。

JA吉田総合病院　青空（�）2008年７月


