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「
の
ぞ
み
」
は
、
昭
和
63
年
10
月
広

島
県
内
で
最
初
の
老
人
保
健
施
設
と

し
て
開
設
し
ま
し
た
。

　

「
病
院
か
ら
在
宅
」
へ
の
橋
渡
し
と

い
う
大
切
な
役
割
を
担
い
、
主
に
生

活
に
密
着
し
た
リ
ハ
ビ
リ
を
行
い
な

が
ら
高
齢
者
の
自
立
を
支
援
し
て
い

ま
す
。

　

「
の
ぞ
み
」
と
い
う
名
前
の
由
来
は
、

当
時
院
内
公
募
し
、「
高
齢
者
に
の
ぞ

み
（
望
み
）
を
持
っ
て
も
ら
え
る
よ

う
な
施
設
に
し
よ
う
」
と
言
う
事
で
、

故　

松
村 
豪
晁 

病
院
長
が
選
ば
れ

た
と
記
憶
し
て
い
ま
す
。

　

ゼ
ロ
か
ら
の
出
発
で
し
た
が
、
地

域
の
皆
様
や
利
用
者
様
、
ご
家
族
に

支
え
ら
れ
な
が
ら
、
保
健
・
医
療
・

福
祉
を
統
合
し
た
一
体
的
な
良
質
の

ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が

重
要
と
位
置
付
け
、
試
行
錯
誤
を
重

ね
、
リ
ハ
ビ
リ
を
必
要
と
す
る
方
々

は
勿
論
の
こ
と
、
認
知
症
の
方
や
医

療
依
存
症
の
高
い
方
の
受
け
入
れ
な

ど
、
こ
れ
ま
で
多
く
の
皆
様
方
に
ご

利
用
い
た
だ
き
感
謝
し
て
お
り
ま
す
。

　

高
齢
者
を
取
り
巻
く
環
境
も
大
き

く
変
化
し
て
き
ま
し
た
。
平
成
12
年

４
月
か
ら
は
、
高
齢
者
の
介
護
を
家

族
に
頼
る
の
で
は
な
く
、
社
会
全
体

で
支
え
て
い
こ
う
と
い
う
介
護
保
険

制
度
が
制
定
さ
れ
、
今
年
４
月
で
10

年
を
迎
え
ま
し
た
。
県
内
で
介
護
サ

ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
る
方
は
、
現

在
約
10
万
５
千
人
で
、
10
年
間
で
２

倍
以
上
に
な
り
、
施
設
の
入
所
待
機

者
が
増
大
し
、
思
う
よ
う
な
サ
ー
ビ

ス
利
用
が
出
来
な
い
な
ど
の
問
題
も

多
く
抱
え
て
い
ま
す
。

　

「
の
ぞ
み
」
で
は
、
利
用
者
様
の

尊
厳
を
守
り
安
全
に
配
慮
し
な
が
ら
、

笑
顔
で
居
心
地
の
良
い
環
境
を
提
供

し
満
足
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、

職
員
も
笑
顔
で
接
し
て
い
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

　

今
後
も
利
用
者
様
に
満
足
と
安
心

を
提
供
で
き
る
施
設
に
な
れ
る
よ
う
、

ス
タ
ッ
フ
一
同
努
力
し
て
ま
い
り
ま

す
。

　

引
き
続
き
地
域
の
皆
様
、
医
療
・

介
護
の
関
係
機
関
、
事
業
所
の
皆
様

に
は
暖
か
い
ご
理
解
と
ご
支
援
を
お

願
い
し
ま
す
。

ご
紹
介
「
老
人
保
健
施
設
の
ぞ
み
」
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５
月
12
日
は
フ
ロ
ー
レ
ン
ス
・
ナ

イ
チ
ン
ゲ
ー
ル
の
生
誕
記
念
日
で
、

「
看
護
の
日
」
と
し
て
制
定
さ
れ
て

い
ま
す
。
日
本
看
護
協
会
で
は
記
念

行
事
と
し
て
毎
年
「
ふ
れ
あ
い
看
護

体
験
」
を
企
画
し
、
全
国
の
各
施
設

で
工
夫
を
こ
ら
し
た
見
学
や
体
験
の

場
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

当
院
で
は
、
地
元
の
高
校
生
を
対

象
に
毎
年
実
施
し
て
お
り
看
護
部
の

年
間
行
事
と
し
て
す
っ
か
り
認
知
さ

れ
る
ま
で
に
発
展
し
て
き
ま
し
た
。

今
年
は
「
看
護
の
日
」
に
合
わ

せ
、
５
月
12
日
に
５
校
28
名
の
高
校

生
を
迎
え
「
ふ
れ
あ
い
看
護
体
験

２
０
１
０
」
を
開
催
し
、
元
気
良
く

真
剣
で
そ
し
て
熱
気
あ
ふ
れ
る
一
日

と
な
り
ま
し
た
。

　

ま
ず
ナ
ー
ス
服
に
着
替
え
、
こ
の

時
点
で
気
分
は
す
で
に
看
護
師
さ

ん
！
み
ん
な
と
っ
て
も
良
く
似
合
っ

て
ま
す
。
先
輩
看
護
師
の
体
験
発
表

や
看
護
学
校
の
先
生
に
よ
る
学
校
選

び
や
学
校
生
活
・
授
業
内
容
の
説

明
、
車
椅
子
や
松
葉
杖
で
の
患
者
体

験
を
し
て
午
後
は
い
よ
い
よ
病
棟
で

の
看
護
体
験
で
す
。
シ
ャ
ン
プ
ー
・

シ
ー
ツ
交
換
・
足
浴
な
ど
を
担
当

者
と
一
緒
に
患
者
さ
ん
に
行
い
ま

し
た
。「
あ
り
が
と
う
！
気
持
ち
良

か
っ
た
よ
」
の
一
言
に
満
足
そ
う
な

笑
顔
で
応
え
て
い
ま
し
た
。
益
々
看

護
師
に
な
り
た
い
と
思
っ
た
・
し
っ

か
り
勉
強
し
て
看
護
師
に
な
り
吉
田

病
院
で
働
き
た
い
・
な
ど
の
感
想
に

私
達
担
当
者
に
と
っ
て
も
嬉
し
い

　

在
宅
療
養
の
中
心
的
役
割
を

担
っ
て
い
る
管
内
Ｊ
Ａ 

(

広

島
北
部
・
三
次
・
庄
原)

の
介

護
職
員
の
方
々
を
対
象
に
、
平

成
18
年
よ
り
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
研

修
と
位
置
づ
け
て
年
間
４
～
５

回
の
研
修
を
継
続
し
て
い
ま

す
。
栄
養
・
調
理
、
感
染
・
食

中
毒
、
接
遇
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
技
術
、
権
利
擁
護
、
救

急
対
応
・
安
全
管
理
、
認
知
症

の
対
応
、
褥
瘡
の
ケ
ア
…
な
ど

そ
の
テ
ー
マ
は
多
岐
に
わ
た

り
、
現
場
で
即
活
か
せ
る
こ
と

が
コ
ン
セ
プ
ト
で
す
。

　

こ
と
に
平
成
20
年
か
ら
は
、

増
加
し
続
け
る
糖
尿
病
を
研
修

計
画
の
必
須
テ
ー
マ
と
し
て
企

画
、
対
象
者
も
管
内
社
協
へ
も

広
げ
た
こ
と
に
よ
り
、
介
護
の

現
状
や
課
題
が
明
ら
か
と
な

り
、
直
接
利
用
者
の
服
薬
や
食

事
、
清
潔
に
関
す
る
県
北
地
域

『
介
護
に
役
立
つ
糖
尿
病
研
修
会
』

の
介
護
力
の
底
上
げ
を
め
ざ
し

た
研
修
が
継
続
で
き
て
い
る
と

実
感
し
て
い
ま
す
。
写
真
は
今

年
６
月
研
修
会
の
一
場
面
で

す
。
ス
タ
ッ
フ
が
日
常
の
介
護

場
面
を
演
じ
る
こ
と
で
問
題
提

起
し
、
糖
尿
病
の
理
解
を
深
め

よ
う
と
い
う
も
の
で
、
俳
優
顔

負
け
の
熱
演
に
、
爆
笑
の
中
で

の
楽
し
い
研
修
に
な
り
ま
し

た
。

　

庄
原
日
赤
病
院
・
市
立
三
次

中
央
病
院
・
Ｊ
Ａ
吉
田
総
合
病

院
の
糖
尿
病
療
養
指
導
士
会
を

中
心
と
し
た
横
断
的
チ
ー
ム
の

協
力
に
よ
る
こ
の
研
修
会
が
、

県
北
の
地
域
医
療
へ
の
取
り
組

み
の
大
き
な
一
歩
と
し
て
、
糖

尿
病
の
適
切
な
管
理
に
つ
な
が

る
こ
と
を
期
待
し
た
い
と
思
い

ま
す
。
あ
わ
せ
て
、
ご
協
力
を

頂
い
た
皆
様
に
心
よ
り
感
謝
申

し
上
げ
ま
す
。

（
地
域
医
療
連
携
室　

下
田
妙
子
）

※糖尿病療養指導士…糖尿病とその療養指導全般に関する正しい知識を有し、医師の指示の下で患者に熟練した療養

　　　　　　　　　　指導を行うことのできる医療従事者をいいます。

※参加者数……………平成22年度　202名

看
護
体
験

ふ

あ

い

れ
「
看
護
の
日
」
に
な
り
ま
し
た
。
看

護
へ
の
関
心
が
高
ま
り
一
人
で
も
多

く
の
人
が
看
護
師
を
目
指
し
て
く
れ

ま
す
よ
う
に
…
。
来
年
も
多
く
の
皆

様
の
参
加
を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
！

（
看
護
部
長　

加
藤　

敬
子
）
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調査対象 入院　平成22年6月1日～30日の退院患者様
外来　平成22年6月4日の外来患者様

　当院ではより良い病院作りのため、患者様満足度調査を行いましたので結果の一部を報告いたします。（サービス向上委員会）

①あいさつはできていますか？	

②言葉遣い・対応は丁寧ですか？

③身だしなみは整っていますか？

④あなたの話をよく聞いていますか？

⑤病態や、治療方針を分かりや
　すく説明していますか？

医師について 看護師について
その他の

病院職員について 施設について

①あいさつはできていますか？	
②言葉遣い・対応は丁寧ですか？
③身だしなみは整っていますか？
④あなたの話をよく聞いていますか？
⑤検査や注射や点滴の時、分か
　りやすく説明していますか？	
⑥気配りや配慮はできています
　か？

①あいさつはできていますか？

②言葉遣い・対応は丁寧ですか？

③身だしなみは整っていますか？

④あなたの要望に対し、迅速で
　気持ちの良い対応をしていま
　すか？

①トイレ､浴室､洗面所、病室は
　清潔でしたか？
②病室は利用しやすいですか？	
③院内の案内表示・掲示物は見
　やすいですか？
④病室内の明るさ･温度は満足
　ですか？
⑤プライバシーは守られていま
　すか？

入　院

老　健

①あいさつはできていますか？

②言葉遣い・対応は丁寧ですか？

③身だしなみは整っていますか？

④あなたの話をよく聞いていま
　すか？

⑤病態や、治療方針を分かりや
　すく説明していますか？

①あいさつはできていますか？
②言葉遣い・対応は丁寧ですか？
③身だしなみは整っていますか？

④あなたの話をよく聞いていま
　すか？
⑤検査や注射や点滴の時分りや
　すく説明していますか？	
⑥気配りや配慮はできていますか？

①あいさつはできていますか？	

②言葉遣い・対応は丁寧ですか？

③身だしなみは整っていますか？

④あなたの問いかけや要望に対
　し､迅速で気持ちの良い対応
　をしていますか？

①トイレは清潔でしたか？	

②病院内に清潔感はありますか？

③外来の案内表示・掲示物は見
　やすいですか？

④外来の明るさ･温度･イスの数
　は満足ですか？

⑤プライバシーは守られていま
　すか？

大変満足 まあまあ満足 普通 やや不満 非常に不満 その他

患者様満足度調査結果

調査にご協力をいただきありがとうございました。

①

②

③

④

⑤

⑥

①

②

③

④

⑤

⑥

①

②

③

④

⑤

①

②

③

④

⑤

①

②

③

④

①

②

③

④

①

②

③

④

⑤

①

②

③

④

⑤

①

②

③

④

⑤

①

②

③

④

⑤

⑥

①

②

③

④

①

②

③

④

⑤

外　来

55％

53％

53％

58％

53％

22％

24％

22％

22％

25％

20％

20％

21％

13％

16％

1％

2％

1％

3％

2％

2％

3％

1％

1％

1％

1％
2％

1％

1％

53％ 29％

30％

27％

30％

27％

30％

15％

16％

13％

19％

20％

19％

51％

56％

47％

41％

43％

1％
1％

1％
1％

1％
1％

1％
1％
2％

4％
1％
7％

2％
1％
4％

2％
1％

29％ 24％

27％ 24％

27％ 22％

29％ 21％

41％

42％

45％

40％

3％

2％
1％

4％

2％
1％

4％

1％
1％

6％

4％
1％

40％

37％

29％

30％

37％

30％

34％

35％

34％

28％

23％

22％

29％

29％

27％

2％

4％

3％

5％

2％

4％

2％

4％

1％
3％

1％
2％

1％

55％

45％

50％

45％

50％

23％

23％

27％

18％

18％

18％

27％

18％

32％

23％

5％

9％

5％

5％

5％

5％

91％

91％

86％

82％

82％

77％

5％

9％

14％

5％

14％

5％

18％
5％

9％
5％

14％

9
％

18％

9
％

9
％

9
％

9
％

9
％

9
％

9
％

68％

73％

68％

73％

5％

5％

50％

41％

50％

50％

55％

41％

55％

50％

41％

36％

9％

9％

5％

9％

71％

66％

76％

68％

68％

16％ 13％

13％
1％

1％

3％

12％

13％

12％

18％

10
％

15％

18％

78％

71％

72％

76％

68％

65％

12
％

10
％

16％

18％

7
％

10
％

12
％

10
％

1％

7
％

13
％

13
％

10
％

1％

1％

1％

3％

6％

3％

10％

3％

57％

59％

59％

54％

18％

16％

12％

16％

19％

18％

18％

1％

1％

16％

4％

7％

10％

13％

47％

43％

43％

49％

50％

25％

26％

25％

15％

12％

19％

22％

22％

26％

32％

1％

4％
3％

1％

3％
4％

4％

1％
4％

1％
4％

4％
6％



吉田総合病院　診療案内 2010 年７月１日現在
受付時間 月曜～金曜 8:30～ 11:30

①
私
た
ち
は
何
人
に
も
平
等

　

に
医
療
を
提
供
し
ま
す
。 

②
私
た
ち
は
地
域
の
基
幹
病

　

院
と
し
て
、
最
良
の
医
療
を

　

提
供
し
ま
す
。 

③
私
た
ち
は
納
得
と
同
意
の

　

も
と
に
信
頼
さ
れ
る
医
療

　

を
提
供
し
ま
す
。

当
院
の
基
本
理
念

当
院
の
基
本
方
針

①
や
さ
し
い
心
で
安
全
・
良
質 

　

な
医
療
・
保
健
・
福
祉
サ 

　

ー
ビ
ス
を
提
供
し
ま
す
。

②
医
療
を
受
け
る
人
び
と
の

　

人
格
、
権
利
を
尊
重
し
、
全

　

て
の
人
に
貢
献
し
ま
す
。

③
生
涯
学
習
の
精
神
を
保
ち
、

　

知
識
と
技
術
の
習
得
に
努

　

め
る
と
と
も
に
、
医
療
の
質

　

向
上
に
尽
く
し
ま
す
。　

④
努
力
と
協
調
で
健
全
経
営

　

に
努
め
、
明
る
い
職
場
を
つ

　

く
り
ま
す
。

⑤
病
院
の
公
共
性
を
重
ん
じ
、

　

事
業
を
通
じ
て
地
域
に
尽

　

く
す
と
と
も
に
、
法
規
範
を

　

遵
守
し
ま
す
。

＊印は午後外来診察あり。

診　療　科 月 火 水 木 金

内

科

１ 診 黒 川 純 一 上 田 茂 之 上 田 茂 之 福 原 和 秀 黒 川 純 一

２ 診 高 場 敦 久 鼻 岡 新 治 川 本 雅 英 高 場 敦 久 川 本 雅 英

３ 診 橋 本 和 憲 古 林 隆 行 鼻 岡 新 治 橋 本 和 憲

４ 診 広 大 医 師 福 原 和 秀 宮 田 康 史 宮 田 康 史 広 大 医 師

新 患 外 来 宮 田 康 史 橋 本 和 憲 高 場 敦 久 川 本 雅 英 鼻 岡 新 治

腹部エコー 鼻 岡 新 治 高 場 敦 久 古 林・ 福 原 橋 本 和 憲 宮 田 康 史

胃 内 視 鏡
川 本 雅 英 川 本 雅 英 橋 本 和 憲 鼻 岡 新 治 高 場 敦 久

福 原 和 秀 宮 田 康 史 濱 田 雅 典 古 林 隆 行 古 林・ 福 原

※水曜日のエコーは第1・2：福原 ＊ 第3・4・5：古林

外

科

１ 診 住 元 一 夫 繁 田 直 史 児 玉 真 也 丹 治 英 裕 住 元 一 夫

２ 診 丹 治 英 裕 児 玉 真 也 満 田　 裕 繁 田 直 史 繁 田 直 史

３ 診 満 田　 裕 安 部 智 之 向 井 正 一 朗 満 田　 裕 児 玉 真 也

４ 診 安 部 智 之 向 井 正 一 朗

肛 門 外 来 受付時間：月～金　8:30～11:30（児玉）

乳 腺 外 来 丹 治 英 裕 児 玉 真 也 満 田　 裕 繁 田 直 史 繁 田 直 史

外脳
　神
科経

１ 診 沖 井 則 文 沖 井 則 文 沖 井 則 文 沖 井 則 文 沖 井 則 文

第2・第4月曜日：伊藤　聖　※変更になる場合があるため確認をお願いします。

眼
科

１ 診 調 枝 寛 治 非 常 勤 医 師 非 常 勤 医 師

※午前中のみ受付　（月・水・金）10：30まで

整
形
外
科

１ 診 竹 本 正 瑞 定 地 茂 雄 竹 本 正 瑞 杉 田 直 樹 竹 本 正 瑞

２ 診 定 地 茂 雄 杉 田 直 樹 杉 田 直 樹 本 山　　 満 定 地 茂 雄

３ 診 山 本 り さ こ 本 山　　 満 本 山・ 山 本 山 本 り さ こ

婦
人
科

１ 診 岩 沖 靖 久 岩 沖 靖 久 岩 沖 靖 久 岩 沖 靖 久 岩 沖 靖 久

午 後 一 般 外 来

※午後外来受付（水曜日のみ）14:00～15:30まで

泌
尿
器
科

１ 診 田 中　 学 田 中　 学 田 中　 学 田 中　 学 田 中　 学

午 後 一 般 外 来

※午後外来受付（金曜日のみ）14:00～15:30まで

神精
経　
科神

１ 診 萬谷昭夫（初診・再診） 萬谷昭夫（再診） 萬谷昭夫（初診・再診） 樽本尚文（初診・再診） 樽本尚文（初診・再診）

２ 診 樽本尚文（再診） 冨田洋平（初診・再診） 冨田洋平（再診） 増田慶一（再診） 冨田洋平（再診）

※再診の方は予約をお取りください。

皮
膚
科

１ 診 文　 明 徳 文　 明 徳 文　 明 徳 文　 明 徳 文　 明 徳

午 後 一 般 外 来 手 術 一 般 外 来 一 般 外 来 手 術

午後外来受付（月・水・木）14:00～15:30まで

麻
酔
科

ペインクリニック 田 村 秀 樹 田 村 秀 樹 田 村 秀 樹

術 前 診 察 田 村 秀 樹 田 村 秀 樹 田 村 秀 樹

小
児
科

午 前 外 来 受 付 広 大 医 師 広 大 医 師 広 大 医 師 広 大 医 師 広 大 医 師

午 後 外 来
慢性疾患外来
（14：00～）

乳 児 健 診
（14：00～15：00） 慢性疾患外来

（14：00～）
慢性疾患外来
（14：00～）

予 防 接 種
（ＢＣＧ以外）
（14：00～）ＢＣＧ・予防接種

（15：00～）

※急患の場合は相談に応じますので電話連絡をお願いします。

耳
鼻
咽
喉
科

１ 診 中 尾 芳 雄 中 尾 芳 雄 中 尾 芳 雄 中 尾 芳 雄 中 尾 芳 雄

２ 診 非 常 勤 医 師 非 常 勤 医 師 非 常 勤 医 師 非 常 勤 医 師

午 後 再診予約外来
（１診のみ） 検 査・ 手 術 一般外来（１診のみ） 再診予約外来

（１診のみ） 手 術

※午前外来受付　（金曜日）11：00まで　※午後外来受付　（水曜日のみ）14：00～15：30まで

JA吉田総合病院　青空（4）2010年７月


